TERMO CONTRATUAL - CURSO ONLINE
1-DO OBIJETO

1.1 - O CURSO ONLINE consiste na apresentacdo de aulas nas modalidades videoaulas e
escritas no formato (PDF), em espaco reservado do site e no oferecimento de um férum de
duvidas, no qual serdo debatidas as duvidas suscitadas pelos alunos matriculados. 1.2 - A
responsabilidade pela administracdo do CURSO ONLINE caberd a empresa TREM DE POUSO,
envolvendo os seguintes servicos: realizacdao da matricula; cadastro dos alunos; controle de
senha de acesso aos servigos; orientagdo para acesso aos servicos; divulgacdo das aulas
eletronicas e dos foruns de duvidas; manutencao das aulas e das perguntas e respostas do
férum de duvidas para consulta; cancelamento da matricula, se for o caso.

2 - DA MATRICULA

2.1 - A prestagdo do servico CURSO ONLINE por parte da empresa TREM DE POUSO é onerosa,
exceto para os cursos GRATUITOS, e exige a prévia matricula do aluno, por meio da realizacao
do pagamento antecipado, nas condi¢des constantes do site. 2.2 - E vedado o fornecimento de
informagdes cadastrais inexatas ou incompletas no ato de matricula. 2.3 - Ao efetuar a
matricula, o aluno autoriza ao TREM DE POUSO a fazer uso irrestrito, por prazo indeterminado,
de seu nome e de sua imagem em qualquer tipo de midia ou em qualquer outro meio de
comunicacdo em caso de divulgacdo de resultado de concurso, relacionado ao curso realizado.
Esse uso sera independentemente de qualquer aviso prévio ou pedido de autorizacdo e a titulo
gratuito, sem nenhuma espécie de contraprestacao, pecuniaria ou ndo, por parte do TREM DE
POUSO. 2.4 - Os custos e a forma de pagamento, bem como a especificacdo do conteldo das
matérias e professores que participardo do CURSO ONLINE estarao disponiveis no momento
anterior a inscrigdo ou poderao ser solicitadas por e-mail contato@tremdepouso.com.br 2.5 -
A matricula no CURSO ONLINE do site implica a incondicional aceita¢do pelo aluno de todas as
condicBes enumeradas neste termo contratual. 2.5 O acesso ao curso é concedido no periodo
de 6 meses, sem limite de acesso dentro dos termos de uso, a contar da data que foi
contratado, tal acesso podera ser renovado mediante a pagamento complementar dos valores
vigentes do curso.

3 - DA DIVULGAGAO DA AULA

3.1 - As aulas serdo divulgadas na periodicidade constante da divulgacdo do CURSO ONLINE,
em espaco reservado do site. 3.2 - No material escrito todas as aulas serdo disponibilizadas
com a utilizagdo de marca d’dgua, em todas as suas paginas, que identifique o nome completo
e o respectivo numero do CPF do aluno matriculado. 3.3 Todas as aulas permanecerdo a
disposicdo dos alunos, em espaco reservado do site, durante todo o periodo de realizacdo do
curso. Esgotado o prazo de realizagdo do curso, as aulas serdao definitivamente excluidas e, em
nenhuma hipdtese, sera permitida sua posterior visualizagdo e impressao. 3.4 - Eventuais
dividas e problemas de acesso as aulas e aos féruns de duvidas deverdo ser comunicados ao
site www.tremdepouso.com.br, exclusivamente através do e-mail
contato@tremdepouso.com.br . 3.5 — A empresa TREM DE POUSO ora administradora do site
www.tremdepuso.com.br, ndo se responsabiliza por quaisquer problemas havidos no acesso
as aulas e aos foruns de duvidas, a que ndo tenha dado causa, tampouco diante de for¢ca maior
ou caso fortuito que inviabilize a sua

divulgacdo tempestiva, na data ajustada no momento da matricula. 3.6 - A responsabilidade da
empresa TREM DE POUSO pelas atualizages que se fizerem necessdrias no conteudo das aulas



e foruns, em razdo de alteragdes havidas na legislacdo de regéncia, limita-se ao periodo de
duracdo do curso online.

4 - DO FORUM DE DUVIDAS

4.1 - O aluno tem o direito de enviar duvidas a respeito do conteido ministrado durante o
periodo de realizacdao do curso, através de um férum permanentemente aberto para esse fim,
em espago restrito do site, de acesso exclusivo aos alunos matriculados. 4.2 - Nao ha nimero
limite de perguntas que poderdo ser enviadas pelo aluno, mas o professor ndo se obriga a
responder a todas, ficando a seu exclusivo critério a escolha daquelas que serdo por ele
respondidas. 4.3 - Durante todo o periodo de realizacdo do CURSO ONLINE, todos os féruns
realizados permanecerdo disponiveis no espaco restrito do site, para visualizagdo e impressao
por todos os alunos matriculados. Esgotado o prazo de realizagao do curso, os féruns serdo
definitivamente excluidos e, em nenhuma hipétese, sera permitida sua posterior visualizacdo e
impressao.

5 - DA RESPONSABILIDADE DO ALUNO 5.1 - O conteldo do CURSO ONLINE é de uso exclusivo e
pessoal do aluno matriculado, cujo nome e CPF constam do texto apresentado, sendo vedada,
por quaisquer meios e a qualquer titulo, a sua reproducao, cépia, divulgacao e distribuicdo. 5.2
- 0 aluno ndo podera ter mais de um acesso simultaneo a area restrita do site com a mesma
senha. Tentativas nesse sentido implicardo bloqueio eletronico imediato da senha em uso,
ficando o TREM DE POUSO autorizada, independentemente da comprovacao de culpa ou dolo
do aluno, a excluir o aluno do CURSO ONLINE, sem devolugdo de valores pagos e sem prejuizo
da responsabilizacao civil e criminal do infrator. 5.3 - O aluno compromete-se a conservar em
segredo seu nome de aluno e sua senha de acesso a drea restrita do site, ndo podendo
fornecé-los a outro aluno, sob pena de, independentemente da comprovacao de culpa ou
dolo, ser penalizado com o cancelamento do seu acesso e consequente exclusdo do CURSO
ONLINE, ficando o TREM DE POUSO desobrigado de ressarcir quaisquer valores que porventura
ja tiverem sido pagos pelo aluno.

6 - DO CANCELAMENTO DA MATRICULA CURSOS ONLINE

6.1 - Apds efetuar a matricula no CURSO ONLINE, o TREM DE POUSO possui custos referentes a
operacionalizacdo do curso. Portanto, o cancelamento da matricula estara sujeito as condi¢des
previstas neste item. 6.2 - O cancelamento somente sera aceito pela empresa se efetivado, por
escrito, através do seguinte e-mail contato@tremdepouso.com.br 6.3 - Para cursos online,
realizamos o cancelamento dentro do periodo de sete dias, conforme o Cddigo de Defesa do
Consumidor: “O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigco, sempre que a contratagdo de
fornecimento de produtos e servigcos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone, internet ou a domicilio.” Apds este periodo o cancelamento nao
sera realizado, uma vez que 0 acesso ao curso foi concedido no momento da compra

7. DAS CONDIGOES GERAIS

7.1. No decorrer do CURSO ONLINE, a utilizagdo dos servigos e conteudos encontrarse-a
igualmente submetida a outros avisos, regulamentos e instrugdes de uso que se fizerem
necessarios, desde que sejam previamente levados ao conhecimento do aluno pela empresa
TREM DE POUSO. 7.2 - No intuito de aperfeigoar a prestagao do servico, especialmente com o
fim de evitar a comercializagdo ilegal dos CURSOS ONLINE, a empresa TREM DE POUSO se
reserva o direito de modificar unilateralmente, a qualquer momento e sem prévio aviso, a



tecnologia, a apresentacao e a configuracdao do CURSO ONLINE. 7.3 - O aluno compromete-se a
utilizar o CURSO ONLINE e os demais servigcos da empresa TREM DE POUSO em conformidade
com a lei, com o disposto neste termo e nos avisos, regulamentos e instru¢des de uso
expedidos pela empresa TREM DE POUSO em complemento ao disposto neste termo. 7.4 - Os
conteudos apresentados no CURSO ONLINE s3o de propriedade exclusiva da empresa TREM DE
POUSO, e ndo poderdo, sem expressa autorizacao, ser reproduzidos ou copiados, divulgados
ou distribuidos a qualquer titulo, tampouco ter o seu conteddo modificado, sujeitando-se os
infratores as penas da lei. 7.5 - A matricula no CURSO ONLINE tem carater personalissimo,
sendo vedado ao aluno matriculado efetuar rateios ou quaisquer divisdes de valor com
pessoas ndo matriculadas com o fim de que todos tenham acesso ao conteldo do referido
curso (aulas e foruns) disponibilizado na area restrita aos alunos no site. 7.6 O aluno nao
podera suprimir ou manipular o "copyright" e demais dados identificadores dos direitos da
empresa TREM DE POUSO, bem assim os dispositivos técnicos de protec¢do e controle de
acesso, as marcas digitais ou quaisquer mecanismos de informacao que possam conter os
conteudos, com vistas a evitar a sua utilizacdo indevida. 7.7 - A empresa TREM DE POUSO fica
autorizada a utilizar "cookies" (arquivo com informacgdes sobre a navegac¢do do aluno) e
quaisquer outros mecanismos assemelhados quando um aluno tem acesso as paginas do
CURSO ONLINE. 7.8 - Em decorréncia de questdes técnicas, o site www.tremdepouso.com.br
ndo garante a disponibilidade e continuidade regular do funcionamento do CURSO ONLINE,
eximindo-se a empresa TREM DE POUSO de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos
de toda natureza que possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade do
funcionamento do CURSO ONLINE, no que se refere a sinal de internet. 7.9 - A empresa TREM
DE POUSO nado se responsabiliza pela velocidade de acesso pelo aluno as aulas e aos féruns de
duvidas, visto que essa velocidade depende de diversos fatores externos ao controle do site,
como link de conexdo do provedor de acesso a Internet, a velocidade de comunicagdo entre o
aluno e o seu provedor e o equipamento utilizado pelo aluno. 7.10 - A empresa TREM DE
POUSO exime-se de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza que
possam decorrer dos servigos prestados por meio do CURSO ONLINE, e em particular, pelos
danos e prejuizos que possam decorrer: (a) da infragdo dos direitos de propriedade intelectual,
de compromissos contratuais de qualquer tipo, dos direitos a honra, a intimidade pessoal e a
imagem das pessoas, dos direitos de propriedade e de toda e qualquer natureza pertencentes
a um terceiro como consequéncia da prestacdo do CURSO ONLINE; (b) da inadequagédo e da
frustracdo das expectativas geradas pelos servicos prestados no CURSO ONLINE; 7.11 - A
empresa TREM DE POUSO se reserva o direito de cancelar a matricula e o acesso ao CURSO
ONLINE, sem prévio aviso, daquele aluno que violar qualquer vedagdo constante deste termo
ou de outros avisos e instrugdes de uso posteriormente divulgados, ou que, de alguma forma,
resultam ou possam resultar em atividade ilegais ou contrdrias aos bons costumes e a moral,
hipétese em que nao havera a devolugdo de quaisquer valores ja pagos pelo aluno. 7.12 - A
empresa TREM DE POUSO e os alunos matriculados no CURSO ONLINE submetem-se aos
juizados e tribunais do Rio Grande do Sul (RS), sede do contratado e local de fornecimento do
servigo, Unicos competentes para solver eventuais controvérsias a respeito dos servicos objeto
deste. 7.13 - O aluno possui um limite de quatro visualiza¢des por video-aula.



